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破局院 传统志愿服务遭遇
发展瓶颈

玉屏社区成立于 2023年，是
德清县舞阳街道的新兴城市社

区，地处地理信息小镇核心板

块，以其独特的人口构成图谱，

正在演绎新型城镇化进程中的

治理挑战。

这个覆盖 13 个住宅区、承
载 8000 余常住人口的现代社
区，45 岁以下中青年占比突破
70%，18周岁以下青少年达 40%。
快速集聚的社区居民尚未形成

稳定的社区文化，高学历、高技

能人群尚未有效融合，辖区内闲

置场地资源尚未转化为功能性

空间，曾面临过服务供给与居民

需求的错位，也错失过打造社区

特色服务的机会。

统计数据显示，2025 年以
前，社区年均开展志愿服务 50
场次，但居民满意度长期徘徊在

75%左右。“过去志愿者满腔热情
送服务，但经常会出现‘供需不

匹配’。”社区党支部书记、居委

会主任李栋回忆，针对健康讲

座、安全教育培训、传统节日等

活动遭遇冷场，便民家政服务、

暑期托管班报名却爆满的场景

屡见不鲜。

更深层的矛盾在于服务专业

化不足。负责儿童之家的社区干

部卫红坦言，“志愿者组织亲子活

动时，碰到幼儿身体不适却无法

专业研判；处理家长育儿理念冲

突时，常因缺乏儿童心理学知识

加剧矛盾。”这种有温度缺专业、

有爱心缺资质的服务困境，在人

口结构较为复杂、诉求又逐渐多

元的新型社区显得尤为突出。

融合院 专业力量赋能志愿
服务升级

转机出现在去年 12月德清
县委社会工作部启动的党建引领

“专业社工+志愿服务”融合试点
项目。通过统筹协调民政、教育、

卫健等 12个职能部门，建立起
“需求清单—资源清单—项目清

单”三张清单机制，德清县委社会

工作部不断推动着专业社工机构

与志愿服务组织深度协作。

“我们通过政府购买服务引

入了专业社工机构———德清县

清禾公益事业发展中心，同时将

原有的 8 支志愿服务队整合为
一支多元化、多领域的志愿服务

队，通过定点招募的形式不断扩

大队伍，形成‘社工指导志愿者，

志愿者协助社工’的协同机制。”

李栋说，目前社区已建立“1+3+
1”的模式，通过打造“党员+社
工+志愿者+爱心资源”的合伙人
矩阵，玉屏社区推出了“百玉同

心”综合社会服务平台。社区通

过打造志愿“公益圈”、增强服务

“供给圈”、盘活社区“经济圈”，

让社区资源“活”过来、“专”起

来、“动”起来，让专业社工引领

志愿者着力解决社区群众急难

愁盼问题，将公益服务融合商业

板块开展社区服务。

这种融合效应在社区治理

中迅速显现。在今年打造的“英

语坊”系列活动中，由社区对接

世界地信之家的外国友人、学

校，社工链接爱心企业提供场

地，志愿者则通过现场引导落实

具体活动内容，收获场场好评，

甚至吸纳了 20余名世界地信之
家的外国友人成为社区志愿者，

专门成立了国际志愿服务队。

蝶变院 建立共建共治共享
的治理新格局

走进玉屏社区党群服务中心，

“全龄”服务矩阵令人耳目一新。

针对社区儿童，专业社工联

合辖区兴趣培训机构、高科技企

业，设计了“AI编程”“机器狗”等
科技素养提升工程；通过“童眼

看玉屏”儿童议事会，精准把握

儿童户外活动需求，打造了 200
平方米的户外 AI运动场；引入 5
家爱心商家，采用“市场+普惠+
公益”运营模式，开设书法、绘

画、亲子阅读等惠民课程。

“银龄学院”则呈现另一番

景象。社工链接舞阳成校，开发

出“智能手机使用”“智能家居使

用”等适老化课程。68岁的邱阿
姨不仅学会了视频问诊，还成为

活动宣传员：“他们教的不只是

技术，更让我们感到被尊重、有

价值。”

更深刻的变化发生在治理

结构层面。社区建立的“hui”邻里
志愿服务队，下设 8个小组，涵
盖了社区治理、文化宣传、生态

环保、医疗保健等多个领域，志

愿者基本由社区居民主动报名。

在社工的专业督导下，志愿者们

逐步掌握“非暴力沟通”等技巧，

并自发贡献资源，发起微心愿项

目 5个。“现在社区居民不只是
接受服务，更愿意参与社区治

理。”李栋感慨道。

新模式运行以来，社区志愿

服务时长增长 20%，专业服务覆
盖率从 83%提升至 100%。更值得
关注的是，社区治理正在形成“专

业赋能志愿，志愿反哺专业”的良

性循环———发动 56名志愿者报
名参加社工证考试，3个志愿服
务项目获得专业机构持续支持。

站在全国示范点的新起点，

玉屏社区正在县委社会工作部的

指导下，探索“专业社工+志愿者”
融合发展模式，开发智慧管理平

台，让更多人在参与中感受治理

温度，在服务中实现人生价值。

渊据德清县委社会工作部冤

浙江德清院野专业社工+志愿服务冶激活基层治理新动能

13名涉罪未成年人重归正
途、5人考入高等院校……这是
河南省周口市淮阳区人民检察

院自 2024年开始探索“检察+社
工”未成年人帮教模式以来取得

的成果。

日前，在淮阳区检察院未成

年人办案区“淮小未”工作室里，3
名涉罪未成年人正在宣读誓词：

“我已认识到自己的错误……我

将做一名尊法学法守法用法的

新时代好少年。”

面对涉罪未成年人教育矫

治难题，淮阳区检察院打破传统

司法办案模式，联合专业社工组

织融入“淮小未”办案团队，构建

“三同步”（同步介入调查、同步

评估听证、同步跟踪帮教）工作

机制，实现司法保护与社会治理

同频共振。

在同步介入调查环节，社

工团队提前介入案件，通过走

访社区、学校，目前已形成社会

调查报告 26 份；在同步评估听

证环节，已邀请人大代表、社区

居民代表等召开听证会 15 场，
13名符合条件的涉罪未成年人
被附条件不起诉；在同步跟踪

帮教环节，由检察官与社工组

建“1+1”帮教小组，制订个性化
帮教方案 16 份，开发“线上+线
下”双轨帮教系统，累计开展远

程辅导 136次。
针对监护缺失的家庭，淮阳

区检察院发出督促监护令 26
份，建立“检察官+社工+家庭教
育指导师”联动机制，通过“家访

指导+定期评估+动态跟踪”模
式，推动“甩手家长”向合格监护

人转变。

淮阳区检察院副检察长梅芳

说，“‘检察+社工’模式实现司法
资源与社会资源的精准对接，将

未成年人保护‘治已病’的司法实

践，转化为‘治未病’的社会治理

创新，是新时代‘枫桥经验’在未

成年人保护领域的创新实践。”

渊据叶法治日报曳冤

河南周口淮阳区院
探索野检察+社工冶未成年人帮教模式

党的二十届三中全会提

出，要“健全社会工作体制机

制，加强党建引领基层治理，加

强社会工作者队伍建设，推动

志愿服务体系建设”。甘肃省张

掖市甘州区积极探索“专业社

工+志愿服务”协同发展模式，
依托社会工作者的专业优势，

有效凝聚合力，促进志愿服务

精准化、多样化，助力基层治理

提质增效。

党建引领袁 构建 野专业社
工+志愿服务冶新格局遥

认真贯彻落实中央、省委、

市委关于健全新时代志愿服务

体系的有关文件及会议精神，

构建党委领导、政府负责、社会

协同、公众参与的治理体系。健

全区委社会工作部统筹、街道

主抓、社区落地、社会参与的

“四位一体”治理机制，推动社

工服务向基层延伸，实现社工

服务全覆盖。依托乡镇（街道）、

村（社区）党群服务中心、新时

代文明实践站（所）、学雷锋志

愿服务站、劳动者驿站等平台

和资源，充分发挥社会工作者

的专业引领作用，聚焦群众需

求和新就业群体关爱，提升服

务精准度。

截至目前，全区注册志愿

者人数突破 10.2万人，社工人
才队伍达到 500余人。建成多

功能综合志愿服务阵地 1 个、
基层志愿服务站点 293 个，区
域性党群活动服务中心 1 个、
司机之家 3个、红色服务驿站
78个。

精准发力袁 打造 野专业社
工+志愿服务冶新品牌遥

结合传统节日和“3·5”学
雷锋纪念日，精心策划爱心帮

扶、健康惠民等 13项“小而精”
的主题志愿服务活动。聚焦“一

老一小一纠纷”等治理重点，实

施“情暖桑榆关爱困境老人”

“孤老不孤空巢不空”“大手牵

小手夕阳托朝阳”等志愿服务

项目，组织志愿者为特殊老年

群体提供生活照料、心理慰藉

等贴心服务。

聚焦未成年人成长需求，

实施“情暖童心·相伴同行”关

爱留守儿童志愿服务项目，开

展课业辅导、心理疏导等活动

300余场次，900余名志愿者参
与服务，惠及困境儿童 3000余
人次。聚焦基层矛盾调解，培育

“老贾说事”“邹琴调解室”等特

色议事品牌，社工带领志愿者

成功化解邻里纠纷、物业矛盾

等各类问题，解决群众“关键小

事”3250 件，推动形成“小事不
出楼栋、大事不出社区”的纠纷

调处机制，实现了志愿服务与

群众需求的精准对接。

创新机制袁 激发 野专业社
工+志愿服务冶新活力遥

建立“五社联动”长效机

制，整合社区、社工、社会组织、

志愿者和慈善资源，推动基层

治理创新发展。按照省委社会

工作部印发的《党建引领“专业

社工+志愿服务”融合试点工作
方案》要求，组建工作专班，明

确责任分工，借助第三方社工

机构兰州爱颐社会工作服务中

心的专业力量，推行“项目化运

作+品牌化孵化”模式，打造“社
工策划+志愿实施”的协同服务
场景，在社区治理、困境群体帮

扶等领域形成“专业指导+规模
覆盖”的乘数效应。例如，南街

街道西来寺社区强化党建引领

基层治理，整合辖区日间照料

中心、蓝天救援队、张掖医专及

共建单位等资源，凝心聚力打

造“西心同行·共赴阳光”志愿

服务品牌，形成“专业服务+多
元力量”的服务模式。

创新激励机制，将志愿服

务纳入社工人才评价体系，发

挥社工机构的枢纽作用，培育

发展社区志愿服务组织，形成

“专业带志愿、志愿补专业”的

良性互动格局，实现社会服务

效能的最大化，释放基层治理

现代化新动能。

渊据甘州社会工作冤

甘肃张掖甘州区院野专业社工+志愿服务冶赋能基层治理

在浙江省湖州市德清县舞阳街道玉屏社区文化广场

上，十几位银发老人正在志愿者的指导下练习八段

锦。不远处的共享书屋内，专业社工小王正带领青少年开展阅

读分享会。玉屏社区，如今因入选全国党建引领“专业社工 +

志愿服务”融合试点焕发出新生机。从“粗放式服务”到“精准

化治理”，从“单兵作战”到“协同共治”，玉屏社区探索的“双轮

驱动”模式，正在为基层社会治理现代化写下生动注脚。

2025年 4月袁德清县清禾公益事业发展中心社工在德清银泰城
开展亲子活动


